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1.

Observe se o Cargo especificado no caderno de questdes
€ o correspondente ao cargo no qual vocé fez a inscrigao.
Caso nao esteja correto solicite a substituicao para o fiscal
de sala, o qual devera Ihe fornecer o caderno de questbes
correto.

Verifique se esse caderno esta completo e se a numeragao
das questdes esta correta.

Confira seu nome completo, o0 nimero de seu documento e
a sua data de nascimento na Folha de Respostas.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago
préprio do cartao.

Leia atentamente cada questdo da prova e assinale na
Folha de Respostas a opgdo que a responda
corretamente.

A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada,
rasurada ou conter qualquer marcagédo fora dos campos
destinados as respostas.

Vocé dispde de 3 (trés) horas para fazer a prova, incluindo
a marcagdao da Folha de Respostas. Faga com
tranquilidade, mas controle seu tempo.

Apds o término da prova, entregue ao fiscal a FOLHA DE
RESPOSTAS devidamente assinada e o CADERNO DE
QUESTOES.

9.

10.

1.

12.

13.

Vocé recebera também uma FOLHA DE RESPOSTAS PERSONALIZADA para transcrever as respostas da prova

O CADERNO DE QUESTOES estara disponivel a partir
do dia 21/09 no site - www.fafipa.org/concurso.

No rodapé desta pagina do CADERNO DE QUESTOES
esta disponivel espago apropriado para anotar suas
respostas, anote, destaque e leve consigo.

SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que
se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas
e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de
qualquer espécie, ou se ausentar da sala levando consigo
a FOLHA DE RESPOSTAS.

Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicara em
imediata denuncia a Policia Civil, que tomara as medidas
cabiveis, inclusive com prisdo em flagrante dos
envolvidos.

Os 03 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo sair da sala
juntos, apés o fechamento do envelope contendo a lista
de presenca, a ata e as folhas de respostas da sala. Os
candidatos deverdo assinar a ata da sala e o lacre do
envelope.

NOME:

INSCRICAO:

DESTAQUE AQUI
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
21 | 22 | 23 ‘ 24 ‘ 25 | 26 ‘ 27 ‘ 28 | 29 | 30 ‘ 31 | 32 | 33 ‘ 34 ‘ 35 | 36 | 37 | 38 | 39 ‘ 40







LINGUA PORTUGUESA

Brasil vai comprar cagas franceses

O governo anunciou que abriu negociagao
para a compra de 36 avidoes de combate franceses, em
comunicado paralelo a divulgagcdo do mega-acordo
militar entre Brasil e Franga.

No principal negécio do pais na area desde a
Segunda Guerra Mundial, o Brasil comprara
helicépteros, submarinos convencionais e tecnologia
para desenvolver um modelo nuclear. Com a aquisi¢ao
dos avides, uma conta que pode chegar a R$10 bilhdes
sera adicionada ao acordo de R$22,5 bilhées — a serem
pagos em vinte anos.

Como a Aeronautica, que recebera os cagas,
néo finalizou relatério sobre o modelo francés e outros
dois competidores, o anuncio pela opcado pela Franca
surpreendeu os meios militares.

Um fator que pode ter sido decisivo para a
celeridade do antncio foi ‘a intengdao da Franga’,
comunicada pelo presidente francés Nicolas Sarkozy,
de adquirir dez unidades de uma futura aeronave da
Embraer.

O ministro Celso Amorim (Relagoes
Exteriores) afirmou que Paris garantiu transferéncias
tecnologicas amplas, ponto central do interesse
brasileiro.

Folha de S.Paulo, de 8 de setembro de 2009. p. 1.

Questao ..

A compra dos cagas franceses surpreendeu os
militares da Aeronautica porque se trata de

(A) modelos de tecnologia de ponta da Europa.

(B) modelos extremamente caros para o nivel do Brasil.
(C) uma troca entre Franga e Brasil para compras.

(D) uma compra sem a finalizagao de relatério.

(E) um processo muito rapido sem aval da Embraer.

Questao n

Em “Um fator que pode ter sido decisivo para a
celeridade do anuncio...”, a expressao celeridade,
nesse contexto, significa

(A) morosidade.
(B) velocidade.
(C) celebridade.
(D) importancia.
(E) eficacia.

Questio ‘.

“Como a Aeronautica, que recebera os cagas, nao
finalizou relatério sobre o modelo francés e outros
dois competidores, o anuincio pela opcao pela Franca
surpreendeu os meios militares.”

A expressao destacada expressa sentido de

(A) comparagéo.
(B) concesséo.
(C) condicéo.

(D) conformidade.
(E) causa.

Questao ..

Assinale a alternativa cujo fragmento evidencia uma
hipotese:

(A) “O ministro Celso Amorim (Relagbes Exteriores)
afirmou que Paris garantiu transferéncias...”

(B) “O governo anunciou que abriu negociagdo para a
compra de 36 avides de combate franceses...”

(C) “Um fator que pode ter sido decisivo para a celeridade
do anuncio foi ‘a intengéo da Franga'...”

(D) “...o Brasil comprara helicopteros, submarinos
convencionais e tecnologia para desenvolver...”

(E) “...o anuncio pela opgdo pela Franga surpreendeu os
meios militares.”

Questao “

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao sentido
apresentado pelas preposi¢coes destacadas:

(A) “No principal negécio do pais na éarea desde a
Segunda Guerra Mundial...” (condigao)

(B) “...Aeronautica, que recebera os cagas, ndo finalizou
relatério sobre o modelo francés...” (assunto)

(C) “...com a aquisi¢cdo dos avides, uma conta que pode
chegar a R$10 bilhdes sera adicionada...” (causa)

(D) “...em comunicado paralelo a divulgagdo do mega-
acordo militar entre Brasil e Franga.” (reciprocidade)

(E) “O governo anunciou que abriu negociagdo para a
compra de 36 avides de combate...” (finalidade)

CONHECIMENTOS BASICOS INFORMATICA
Questio .’

Utilizando a planilha eletronica Microsotf Excel
2003, instalacdo padrdao, portugués Brasil,
correlacione os operadores matematicos e assinale
a alternativa CORRETA:

|'*

-2

n-%

v-/

V-+

( ) Percentual

( ) Divisao

( ) Exponenciagao
( ) Multiplicagao

( ) Adicao

A) IV=Ill=1I-1-V.
B) N=IV-Il-1-V.
C)yMm=1v-I-I-V.
D) I=l=1-=IV-V.
(E) H=1=1V-=Ill-V.

Questao n

Um HD ( Hard Disk) de 80 GB (Gigabytes) possui
quantos MB (megabytes)?

(A) 80.000 MB.

B) 81.024 MB.

) 80 MB.

) 81.920 MB.

)

(

(C
(D
(E) 8.000 MB.



Questao .:.

Sobre o navegador Mozilla Firefox, complete a
lacuna e assinale a alternativa CORRETA:

“A tecla recarrega a pagina que esta sendo
visitada no momento.”

(A) F1.
(B) F2.
(C) F3.
(D) F4.
(E) F5.

Questao !.

NOGOES DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

Questao I I .

Utilizando o editor de texto Microsotf Word 2003,
instalagdo padrao, portugués Brasil, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) e assinale a alternativa
CORRETA:

( ) O conjunto de teclas Ctrl + A abre a janela de
dialogo que permiter abrir um arquivo do
microsoft word.

( ) O conjunto de teclas Ctrl + S salva o arquivo

ativo.

( ) Atecla F12 abre a janela de didlogo que permite
salvar o arquivo ativo com outro nome, ou
outro formato.

( ) O conjunto de teclas Ctrl + Z é utilizado para
desfazer a ultima agdo executada no microsoft
word.

() O conjunto de teclas Ctrl + F4 fecha o microsoft
word, permitindo apenas salvar os arquivos
que nao foram salvos.

(Obs.: o caractere + somente serve para facilitar a
interpretagao.)

(A) V-F-V-V-F
(B) F~F-F-V-F
(C)V-V-V-V-V
(D)V-F-F-V-V
(E) F-F-F-F-F

Questao .I:.

Qual o editor de texto complexo que acompanha a
instalacado padrao do Microsoft Windows XP service
pack 2, portugués Brasil?

(A) Bloco de notas.

(B) Note Pad.

(C) WordPad.

(D) Microsoft Office Word.
(E) Paint.

A agédo educativa junto a adolescentes e adultos no
Brasil ndo é algo novo, porém, sé6 a partir de 1940 é
possivel considerar a existéncia de uma politica de
Educacédo de Jovens e Adultos para analfabetos em
nosso pais. Das alternativas abaixo, assinale a que
apresenta corretamente as caracteristicas
historicas da educacao de jovens e adultos no
Brasil.

(A) As grandes campanhas de alfabetizacdo de
adultos no Brasil datam dos anos 1940 e 1950. Em
1947, realizou-se o Primeiro Congresso de
Educacao de Adultos, que evidenciou a concepgao
do analfabeto como incapaz, e a idéia de que a
educacao dos adultos era essencial para o pleno
funcionamento da democracia no pais.

(B) O regime militar que se instaurou a partir de 1964
no Brasil adotou uma posicdo estritamente
econdmica de desenvolvimento, submetendo a
educacdo a esse imperativo. A educagao dos
adultos ficou restrita as Campanhas de
Alfabetizagdo com a participagéo da sociedade civil.

(C) As atividades do Mobral tiveram inicio efetivamente
a partir de 1970, com a utilizagdo do método Paulo
Freire, que associava o sucesso de cada um ao
esforgo individual, exaltando os padrdes de vida
modernos, contribuindo para a aquisigdo de novas
possibilidades de consumo.

(D) Em 1974, o Ministério da Educacdo e Cultura
propés a implantagdo dos Centros de Estudos
Supletivos (CES), por meio dos quais seriam
realizadas atividades de alfabetizagcdo e formacao
técnico-profissional. Assim, criou-se uma estrutura
que permitiria compatibilizar a atividade produtiva
com o estudo.

(E) O periodo da Nova Republica (governo Sarney)
caracterizou-se pela expansao de ac¢des educativas
desenvolvidas por organizagoes da sociedade civil,
assumindo o carater de movimento de educacgao
popular. Nesse periodo, as agdes de EJA sofreram
um influxo, sendo prioritariamente desenvolvidas
em escolas da rede regular de ensino.



Questao .E

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB-9394/96) prevé a organizagao do sistema
educacional brasileiro em dois niveis: a educagao
basica - formada pela educagado infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio - e o Ensino Superior.
A Educacgdo de Jovens e Adultos, na atual LDB, é
uma modalidade de educagao. No que se refere a
legislagcao vigente de EJA, assinale a opgéao
CORRETA:

(A) Quanto a estrutura dos cursos de EJA, a LDB
9394/96 define que essa modalidade devera seguir
a base nacional comum dos componentes
curriculares do Ensino Fundamental e Médio sendo
obrigatério, para os cursos com avaliagdo no
processo, seguir a carga horaria do Ensino
Fundamental e Médio.

(B) A Constituicdo Federal, aprovada em 1988,
restringiu o atendimento aos jovens e aos adultos,
ao considerar como dever do Estado a oferta do
Ensino Fundamental obrigatério e gratuito, inclusive
para aqueles que ndo tiveram a ele acesso na
idade apropriada, considerando que existe uma
idade apropriada para aprender.

(C) A EJA, tratada na lei como modalidade integrante
da educacdo basica, destina-se ao atendimento
daqueles que nao tiveram, na idade propria, acesso
ou continuidade de estudo no Ensino Fundamental
e Médio. A denominacao “Educacao de Jovens e
Adultos” substitui o que na Lei n°. 5.692/71 era
chamado de “Ensino Supletivo.

(D) Na LDB — 1996, a educagéo de jovens e de adultos
€ objeto dos artigos 37 e 38, nos quais se explicita
que compete ao governo da Unido assegurar
prioritariamente exames supletivos como forma de
ampliar as oportunidades educacionais dessa
parcela da populagdo sem que, no entanto, haja
aumento dos gastos publicos para com a EJA.

(E) A novidade mais expressiva trazida pela LDB
9394/96 é a regulamentagéo da idade minima para
os exames supletivos - 21 anos, nas etapas de
Ensino Fundamental e Médio. Quando se tratar de
cursos, com avaliagdo no processo, os alunos
matriculados poderdo concluir os correspondentes
estudos quando atingirem a idade considerada.

Questao .E.

O Parecer CNE/CEB 11/2000, relatado por Carlos
Roberto Jamil Cury, trata das Diretrizes Nacionais
Curriculares para a Educagao de Jovens e Adultos.
O referido parecer é um importante documento que
tem por finalidade orientar as agées de EJA no
Brasil. Quanto as suas orientagbes para essa
modalidade da educagdo nacional é CORRETO
afirmar que:

(A) O Parecer CNE/CEB 11/2000, ao apresentar as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a EJA aponta
que, nessa modalidade da educacgao, é perigosa a
oferta por multiplas agéncias, sendo necessario
garantir sua oferta no dmbito publico para evitar a
proliferagéo dos cursos pagos para uma parcela da
populagao que precisa retomar seus estudos.

(B) Quanto a formacao docente para EJA, o Parecer
CNE/CEB 11/2000 enfatiza a necessidade de se
considerar que a formacao de profissionais da
educacéo deve levar em conta o atendimento aos
objetivos dessa modalidade de ensino e as
caracteristicas de cada fase do desenvolvimento do
educando.

(C) Sobre a questédo curricular, o Parecer aponta ser
necessaria a elaboracdo de diretrizes curriculares
especificas para a EJA. Seguir os referenciais
curriculares para o Ensino Fundamental e Médio,
expresso nos Pareceres CEB 04/98 e 15/98
significa uma reprodugdo descontextualizada face
ao carater especifico da EJA.

(D) O Parecer CNE/CEB 11/2000 desaconselha a
articulagdo entre formagéo profissional e educagéo
de jovens e adultos, por entender que os jovens e
adultos, que retornam a escola, precisam de uma
formacao geral no Ensino Médio antes de buscar a
profissionalizagdo por meio dos cursos de
educacao profissional.

(E) O Documento CNE/CEB 11/2000 explicita a
impossibilidade do aproveitamento dos “saberes”
nascidos dos “fazeres”, por isso significar um
aligeiramento das etapas da educacao basica como
um todo. Argumenta que a aceleragdo de estudos
cria uma dualidade no sistema educacional
brasileiro.

Questao I I I

Considerando que o tema da Educagao de Jovens e
Adultos ndao nos remete apenas a uma questio de
especificidade etaria, mas, primordialmente, a uma
questido de especificidade cultural, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Dada a caracteristica diversa da populagédo
brasileira a EJA, para nao cair no relativismo, deve
considerar o sujeito dessa modalidade de educacéo
de forma ampla, sem esteredtipos posto que em
sua maioria, o publico de EJA é formado por jovens
de classe média urbana.

(B) Nos cursos de EJA ao falarmos do aluno adulto,
referimo-nos  primordialmente ao  estudante
universitario, o profissional qualificado que
freqlienta cursos de formagdo continuada ou
aqueles que buscam aperfeicoamento pessoal e
profissional em areas especificas.

(C) O sujeito da educacao de jovens e adultos traz
consigo conhecimentos e experiéncias acumuladas
ao longo de sua trajetdria de vida, no entanto, ao
voltar a estudar, suas dificuldades sdo as mesmas
da crianca e do adolescente.

(D) A situagdo de exclusdo pela qual os jovens e
adultos vivenciaram em sua trajetéria escolar, torna
necessario, ao professor de EJA, a retomada dos
processos escolares com base nas regras e a
linguagem especificas da fase escolar que eles
perderam — a infancia e a adolescéncia.

(E) Refletir sobre como os jovens e adultos pensam e
aprendem, envolve transitar por trés campos que
contribuem para a definicdo de seu lugar social: a
condicdo de nao-criangas, a condicdo de excluidos
da escola e a condicdo de membros de
determinado grupo social.



Questao .E

No final da década de 1950 o pais vive uma
efervescéncia no campo da educacgédo de adultos e
da alfabetizagao. Em 1958 no Il Congresso Nacional
de Educacao de Adultos, destaca-se a atuagdo de
Paulo Freire que veio a tornar-se referencia nesse
campo. Sobre as ideias de Paulo Freire na educagao
de adultos desde os anos 1950 é correto afirmar
que:

(A) Paulo Freire defendia a tese de que o
conhecimento historicamente acumulado pelo
homem devesse ser trabalhado com os adultos em
detrimento do conhecimento popular e do senso
comum do trabalhador.

(B) Nos anos 60 e 70 Freire rejeita uma proposta
tedrico-metodoldgica para alfabetizagdo dos adultos
devido ao golpe militar de 1964. Sua atuagdo se
restringe a implantacdo do MOBRAL no Brasil.

(C) A pedagogia de Paulo Freire é caracterizada por
uma abordagem instrumental, interacionista e
reprodutora que ndo da conta de explicar a
realidade e atender as necessidades reais das
classes populares.

(D) No Il Congresso Nacional de Educagéo de Adultos,
Paulo Freire defendeu a ideia de uma educagao de
adultos que estimulasse a colaboragao, a decisao,
a participacéo e a responsabilidade social e politica.

(E) Freire desde os anos 1950 propés uma pratica de
alfabetizagdo como a aquisi¢cao do codigo alfabético
tal como preconizado pela UNESCO e assumida
pelo pais durante todo o periodo da ditadura militar.

PROGRAMA PEDAGOGICO DO PROJOVEM URBANO

Questao .I’

lll. Atualmente, o PROJOVEM é destinado aos
jovens de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos
com objetivo de promover sua reintegracdao ao
processo educacional, sua qualificagao
profissional e seu desenvolvimento humano.

IV. O Grupo de Trabalho Juventude lancou, em
2008, o PROJOVEM Integrado, desenvolvido por
meio de quatro modalidades, dentre elas, o
PROJOVEM Adolescente - Servigo
Socioeducativo.

V. O PROJOVEM é voltado para o segmento
juvenil: jovens que tenham terminado o Ensino
Fundamental e que queiram concluir o ensino
médio, independente da idade com que ele
ingresse no programa.

Estao CORRETAS as alternativas:

(A) 1,11,

(B) 11, 11, 1V;

C) L1, 1V;

(D) I, 1, 1v;

(E) Todas as alternativas.

Questao In

Analise as afirmativas abaixo sobre o processo
histéorico do Programa Nacional de Inclusdo de
Jovens: Educacao, Qualificagdo e Acdo Comunitaria
- PROJOVEM e assinale a alternativa que contém as
assertivas CORRETAS:

I. O PROJOVEM foi criado em 2005, como agéao
integrante da Politica Nacional de Juventude,
langada por meio da Mediada Proviséria n° 238,
de 01/02/2005, transformada na Lei 11.129, de
30/06/2005.

Il. A partir de 1° de Janeiro de 2008 o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens — PROJOVEM
passa a reger-se pelo disposto na Lei n°11.692,
de 10 de junho de 2008.

A proposta pedagdégica do Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens: Educacgao, Qualificacdo e Agao
Comunitaria - PROJOVEM visa atender a formagao
integral do jovem, ou seja, articular o que se
aprende na escola com a qualificagcdo profissional e
o servigo social. Seu curriculo foi elaborado para
atender a essa proposta pedagodgica. Assinale a
alternativa que identifica as dimensdes da
organizagao do curriculo.

(A) Ensino Fundamental, Ensino Médio, Mercado de
Trabalho.

(B) Ensino Fundamental, Qualificagdo Profissional,
Acéo Comunitaria.

(C) Ensino Médio, Qualificagdo Profissional, Servigco
Social.

(D) Ensino Médio, Curso Profissionalizante, Mercado
de Trabalho.

(E) Ensino Médio, Qualificacdo Profissional, Acé&o
Comunitaria.



Questao .I:.

Questao IE'

Um dos principios do PROJOVEM Urbano é a
inclusdo dos jovens aos estudos e a inser¢do no
mercado de trabalho e na vida social. Como é
sabido, os jovens possuem muitas potencialidades,
e no PROJOVEM Urbano ele é protagonista de sua
propria formagao, mas sem negligenciar o dominio
dos conhecimentos necessarios para vida social.
Assinale a alternativa que contempla as afirmativas
corretas sobre a Gestdo de Sala e a Relagado
Pedagégica.

I. A gestao da sala de aula implica uma relagao
pedagdgica de mao dupla: ndo é apenas o
professor que ensina para o aluno aprender; ha
uma troca de saberes: ambos ensinam e ambos

aprendem.

Il. A gestdo da classe implica levar em conta a
negociagdao entre alunos e educadores, que
resulta no curriculo real.

lll. Nao se consegue gerir bem uma sala de aula
sem que fique preservado o autoritarismo do
professor, de forma a garantir as regras de
funcionamento do Programa e do bom ensino
na sala de aula.

IV. E necessario estabelecer limites, pois ha
assuntos sobre os quais se pode discutir,
estabelecer acordos, votar; ha outros que
podem ser discutidos para melhor
compreensao, mas que sao inegociaveis.

V. Na gestdao de sala de aula é o professor que
encaminha e direciona os estudos,
desconsiderando o conhecimento que os jovens
possuem, pois assim, o professor é capaz de
abranger as diferentes dimensdes do ser
humano promovendo aos jovens a formacéao
integral.

Estio CORRETAS:
(A)I I, |||-

B) II, IIl,

) 11, 1V, v
) 1LV,
)1,

(

(C
(D
(E) I, 11, IV.

De acordo com o Projeto Pedagdgico Integrado -
PPI (2008) todos os educadores sado contratados em
regime de 30 horas semanais. Esses profissionais
da educagdo atuam como Professores e
Educadores no PROJOVEM Urbano. Sobre o
trabalho dos educadores analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa que contém as
assertivas CORRETAS:

I. O horéario é organizado de modo a que os
Educadores de Formagao Basica atuem nas
turmas como especialistas e, também, como
orientadores.

Il. O professor especialista deve ser habilitado em
uma das areas curriculares do Ensino
Fundamental, séries finais, e lecionar duas
horas de aula semanais para cada turma,
cabendo-lhe acompanhar e avaliar o
desempenho de todos os jovens do nicleo.

lll. O Professor orientador dirige-se ao jovem como
aluno, sem diferenciar areas de contetido e
orienta uma das cinco turmas, promovendo o
trabalho interdisciplinar e a integracao de todas
as agoes curriculares.

IV. O professor é aquele que sendo especialista em
uma das areas curriculares do Ensino
Fundamental ensina e orienta uma unica turma.

V. Consta como atribuicdio do Professor
Especialista e do Professor Orientador a
elaboragdao do Plano de Ag¢ao Comunitaria do
Programa.

Estao CORRETAS:
(A) I, 1, 1
B) I, 1, 1V;
©) 1, 1, 1V;
D) I, 1, V.
(E) I,V

Questao E:l

Maria José Vieira Feres (2008), em sua publicagédo
“PROJOVEM Urbano: gestdao e desafios”, afirma
que em todos os processos educativos, fazer
aprender € um grande desafio. O processo de
inclusao desses jovens so se efetiva com o sucesso
na aprendizagem articulado com a avaliagao.
Considerando as caracteristicas do PROJOVEM
Urbano podemos afirmar que a avaliagdo do
processo ensino-aprendizagem

(A) se efetiva por um processo Unico de avaliar por
meio do uso de dois instrumentos de avaliacao,
quais sejam, as provas e os trabalhos.

(B) acontece sempre no inicio das aulas para verificar o
que ja conhecem do conteudo a ser ensinado e ao
término de cada bimestre para notificar o que nao
aprenderam.

(C) € um processo cumulativo, continuo, abrangente,
sistematico e flexivel de obtengéo e julgamento de
informacdes de natureza qualitativa e quantitativa.

(D) € um processo em que s6 é levado em
consideracao o que o professor ensinou e da forma
como ele ensinou.

(E) constitui em um processo continuo, desde que se
encerre com a realizagao de provas, tendo esta
a relevancia para a aprovagao no Programa.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questao E.

Intensidade, diregado e tempo sdo suas
propriedades. Ela é especifica e é resultante de uma
interacdo de motivos complexos, internos e
externos. Seus motivos internos mais conhecidos
sdo: necessidades, aptidées, valores. Os motivos
internos mais conhecidos sdo: estimulos ou
incentivos do ambiente. O texto trata de

A) Desempenho.
Lideranga.
Interpessoalidade.
Motivacao.
Eficiéncia.

(
(B)
(©)
(D)
(E)

Questao

(A) Organizacgdes.

(B) Estruturas produtivas.

(C) Cidades.

(D) Homesostase e adhocracia .

(E) Unidades Estratégicas Negocio (UEN).

Questao

Estrutura organizacional é o instrumento
administrativo resultante da identificagdo, analise,
ordenagdo e agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas, incluindo o
estabelecimento dos niveis de algada e dos
processos decisérios, visando o alcance dos
objetivos estabelecidos pelos planejamentos das
empresas. Com relagdo aos componentes da
estrutura organizacional, relacione a coluna
SUPERIO com a INFERIOR e depois assinale a
seqiiéncia CORRETA nas opgodes abaixo.

(1) Sistema de responsabilidades.
(2) Sistema de autoridades.
(3) Sistema de comunicagoes.
( ) Como.
( ) Centralizagao.
( ) Amplitude administrativa.
( ) Departamentalizacao.
( ) Especializagao do trabalho.
(A)2-2-3-1-3.
B)3-2-2-1-1.
(C)1-2-3-3-2.
(D)2-1-1-3-3.
(E) 3-3-2-2-1.

Questio E’

Relacionamento entre chefe e subordinado. Informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma abaixo
e depois assinale a alternativa que apresenta a
seqiiéncia CORRETA:

E ingenuidade afirmar/imaginar que possa haver
() absoluta harmonia entre chefes e subordinados,

ou que a empresa possa ser organizada como

uma familia liderada por um lider carismatico.

( ) Chega a ser leviano afirmar que a relagao chefe-
subordinado possa ser confundida com uma
relagdo entre professor e aluno, pois se sabe
que nem todo chefe é um lider, e que nem
sempre o lider sabe chefiar.

() As relagoes de trabalho pressupoem
competicdo, onde o mais bem preparado
destaca-se, enquanto os menos competentes
tendem a ficar para tras.

Ouvir as pessoas dizerem que o chefe fica com

() as glérias pelo sucesso alcangado, mas o chefe
que é lider ocasionalmente valoriza o esforgo da

equipe.
(A) V-F-F-V.
(B) F-V-F-F.
(C)V-V-V-F.
(D) F-F-V-F.
(E) V-V-F-F.

Indique a opg¢do que completa corretamente a
lacuna da assertiva a seguir:

Na moderna sociedade em que vivemos, quase todo
o processo produtivo é realizado através das

Elas sdo unidades sociais (ou
agrupamentos humanos) intencionalmente
construidas e reconstruidas, a fim de atingir
objetivos especificos. Isso significa que elas sao
construidas de maneira planejada. Também sao
reconstruidas, isto é, reestruturadas e redefinidas, a
medida que os objetivos sdo atingidos ou a medida
que se descobrem meios melhores para atingi-los
com menor custo e menor esforgo. Ela,
individualmente, nunca constitui uma unidade
pronta e acabada, mas um organismo social vivo e
sujeito a constantes mudancas, isto é, a um
continuum.

Em relagdao ao contido no texto abaixo, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta(m) a(s)
INCORRETA(S):

O orgamento é um instrumento direcional. Constitui-
se de planos especificos em termos de datas e
unidades monetarias, visando orientar a
administragao para atingir fins especificos em mente,
ou seja, os objetivos empresariais. O sistema de
orcamento simula os desempenhos com base em
planos aprovados, empregando o0s mesmos
conceitos com os quais serao tratados os eventos e
transacgoes realizadas; é um sistema de informagao
de apoio a gestdo. Os objetivos do orcamento sido o
planejamento, a coordenagdao e o controle,
concentrando esforcos para:

I. Facilitar a identificacdo das causas dos desvios
entre o planejado e o realizado, propiciando a
implementacao de agcdes corretivas.

Il. Orientar a execugao das atividades.

lll. Otimizar o resultado global da empresa.

IV. Aumentar os riscos operacionais.

V. Possibilitar a coordenagdo dos esforgos das
areas e de todas as atividades que compdem a
empresa.

(A) Apenas lle V.

(B) Apenas |, lll e IV.

(C) Apenas lIl.

(D) Apenas |, I, lll e V.

(E) Apenas IV.



Questao E’

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma abaixo e depois assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

( ) Com relagdo ao emprego dos pronomes de

tratamento, usa-se Vossa Exceléncia em
comunicagoes dirigidas ao Presidente da
Repubilica.

( ) Com o fito de simplificar e uniformizar, os
modelos para fecho regulados pela Portaria n°. 1 do
Ministério da Justiga, de julho de 1937, estabelece
15 padroes diferentes para as modalidades de
comunicacgao Oficial.

( ) a Instrugdo normativa n°. 4, estabelece que
somente as comunicagbées assinadas pelo
Presidente da Republica ndo precisam trazer o
nome e o cargo; as demais devem trazer o nome e o
cargo da autoridade que as expede, sob a
assinatura.

( ) Na redagao de atos e comunicagoes oficiais,
segundo a Instru¢do Normativa n°. 4, se for
necessario fazer remissdo a texto legal, deve-se
observar que a referéncia seja completa, com
numero de lei e data abreviada.

(A) F=F-V-F.
(B) V-F—V-F.
(C) F=V-F-V.
(D) V—F—F-V.
(E) F—V -V-F.

Questao g

Descentralizar é dar autonomia administrativa. A sua
aplicagao faz com que as decisbes sejam
pulverizadas nos niveis mais baixos da organizagao.
Hodiernamente, a tendéncia é no intuito de
descentralizar para proporcionar melhor utilizacdo
dos recursos humanos. Ela, em si, ndo é boa nem ma,
indicavel ou contra-indicavel; depende das
circunstancias. Mas, como todo sistema ou processo,
possui aspectos positivos e negativos. Assim, com
relacdo a descentralizagdo, relacione a coluna
SUPERIOR com a NFERIOR e depois marque a
seqiiéncia CORRETA nas alternativas abaixo.
Algumas letras poderao ser utilizadas mais de uma
vez e outras poderao nao ser usadas.

(A) Desvantagens
(B) Vantagens

(C) Elementos

(D) Grau

() A estrutura descentralizada produz gerentes
gerais em vez de simples especialistas.

() Menor a supervisdo sobre as decisdes
tomadas.

() Tomadores de decisdao sdao os que tém mais
informagéao sobre a situagao.

() As politicas e procedimentos podem variar
enormemente nos diversos departamentos.

( ) Quanto maior a necessidade de mudanga e
inovagao, tanto maior sera a necessidade de
descentralizagao.

William Edwards Deming estabeleceu uma maneira
peculiar de administrar que ficou conhecida por
“Principios de Deming”. Ele convencionou uma
estrutura que contempla 14 pontos ou principios e
que, quando corretamente aplicados em seu
conjunto, trardo inumeros beneficios para as
empresas que os utilizam. O primeiro Principio
expoe: “Crie a constidncia de propdsito para a
melhoria do produto e de servigo, com um plano para
se tornar competitivo e se manter no negodcio,
possibilitando dessa forma empresa a muitas
pessoas”. Estabelecer uma constancia de propdsito
significa:

(A) Zero Defeito, Produtividade com menor esforco e
menor custo, Redugdo de desperdicio Qualidade
Total.

(B) Deteccao de defeitos e Prevengdo dos defeitos
através de Métodos Estatisticos.

(C) Inovagao, Pesquisa e educacao, Melhoria continua
do produto e do servico e Manutencdo de
equipamentos, acessorios, mobiliarios e softwares,
entre outras.

(D) Treinamento continuo, Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), Criatividade e Inovagédo, Implantacdo dos 5
S’s e dos CCQ (Circulo de Controle de Qualidade).

(E) Mudangca na forma de execugdo do processo
produtivo, Implantacédo do JIT (Just-in-time) e do
Kanban e Melhoria no sistema produtivo das
organizagoes..

Questao El

A Administragdo Financeira, em uma empresa,
promove a interatividade com o pessoal de finangas e
os procedimentos da area financeira para a execugao
de suas tarefas. Permite, por exemplo, o
estabelecimento de previsdes uteis e a tomada de
decis6es. Extrapola, criando interacdo com os
demais departamentos. O porte e a relevancia da
administracdo financeira dependem do tamanho da
empresa. Do grupamento de pessoas que atuam na
funcao financeira, pode-se dizer que o responsavel
pelas contabilidades gerencial, financeira e de custos
éo

(A) Analista Técnico-Financeiro.
(B) Tesoureiro.

(C) Gerente Contabil.

(D) Controller.

(E) Administrador Financeiro.



Questao ‘!:.

Questao ‘m

Em relagdo a lideranga, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta(m) a(s)
CORRETA(S):

I. Uma pessoa tem lideranga quando consegue
induzir as acoes ou influenciar o
comportamento de outras pessoas.

II. O poder é exercido ativamente e encontra
legitimacdo na correspondéncia com as
expectativas do grupo.

lll. A genialidade da lideranga esta na forma como
os lideres enxergam e trabalham os valores e
motivagées tanto seus quanto de seus
seguidores.

IV. Lideranga é o uso da influéncia coercitiva para
dirigir as atividades dos membros de um grupo
e leva-los a realizagio de seus proéprios
objetivos.

(A) Apenas Il e lll.
(B) Apenas |, lll e IV.
(C) Apenas lll e IV.
(D) Apenas Il.

(E) L1 MelV.

Questao ".

Considere as oito caracteristicas da cultura
organizacional listadas a seguir:

Valores dominantes.
Interdependéncia.

Objetivos comuns.
Comprometimento.

Regras.

Dedicagao.

Filosofia.

Sistema de comportamentos sociais.
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Baseando-se nelas, assinale a alternativa correta e
que expressam as caracteristicas que refletem a
maneira como cada organizagao aprendeu a lidar
com o seu ambiente, entendido que cultura
organizacional é uma complexa mistura de
pressuposigoes, crengas, comportamentos,
histéorias e mitos, por exemplo, e que, tomadas
juntas, representam o modo particular de uma
organizacao funcionar e trabalhar.

(A) 2, 3 e 7 sao caracteristicas da cultura
organizacional.

(B) 4, 5, 6 e 8 sao caracteristicas da cultura
organizacional.

(C)1, 5 e 7 sé&o caracteristicas da cultura
organizacional.

(D) 1, 2, 3, 4 e 7 sao caracteristicas da cultura
organizacional.

(E) 5, 6 e 8 sao caracteristicas da cultura
organizacional.

A comunicagido é a ponte entre a meta e a criagao
de padroes de desempenho e a realizagdo do
funcionario. Funcionarios que nado compreendem
aquilo que é esperado no local de trabalho tém
pouca ou nenhuma chance de alcancar os
resultados desejados. Para que isso ocorra, faz-se
necessario conhecer quais os tipos de
comunicagao existentes numa organizagdo. Com
relagdo a comunicagédo organizacional e seus tipos,
relacione a coluna SUPERIOR com a INFERIOR e
depois assinale a seqiiéncia CORRETA nas opgoes
abaixo:

Comunicacao interpessoal.
Comunicagao intergrupal.
Comunicagao intrapessoal.
Comunicagao cultural.
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A pessoa com ela mesma

De muitas para muitas.

De uma para muitas, e vice-versa.
De pessoa para pessoa.

— o~ — —
N N -

(A
(B
(C
(D
(E

C.O—\C.O(JOI\)

-1-
-1-
-2-
-3-
-4 -

NN
N

Questao EE’

Indique a opgdo que completa corretamente a lacuna
da assertiva a seguir:

“As pessoas devem aprender a fazer bem feito”. Este
é o principio global segundo o qual se devem orientar
todas as empresas. A (o)
testemunha - resistente ao tempo - do bom

é a principal

desempenho de uma organizagdo. Um produto ou
servigo, apos a sua conclusao, passa a “pertencer” a
um ou varios usuarios e sera por eleleles
constantemente avaliado(a). Consequentemente, é
ela que sera o forte diferencial em relagcdo ao que
existe no mercado. Nao basta, entretanto, querer
fazer bem feito; é necessario a existéncia de uma
relagcdo entre a quantidade ou valor produzido e a
quantidade ou valor dos insumos aplicados a
producgdo, isto é, eficiéncia produtiva, que é um
processo conhecido como

(A) Estratégia / Processo de controle.

(B) Design / Desempenho produtivo.

(C) Inovacgao / Planejamento Operacional.

(D) Qualidade / Produtividade.

(E) Processo de Transferéncia de Tecnologia/
Padrées de Desempenho.



Questao ‘z.

Questao

A maioria das informagoes estatisticas nos jornais,
relatérios e outras publicacdes consistem de dados
reunidos e apresentados de forma clara para que o
leitor possa entender. Tais sumarios que podem ser
elou sao conhecidos
como estatlstlcas descritivas. Além dos ja citados,
sdo usadas estatisticas descritivas para
sumarizar os dados, sendo a mais comum a .
Indiqgue a opgdo que completa correta e
sequencialmente as lacunas do texto acima,
considerando as oito alternativas listadas a seguir:

Média.

Tabulares / graficos / numéricos.

Populagao.

Amostra.

Coletados / analisados / interpretados.
Numeéricas.

Distribuicédo de frequéncia.

Apresentados / desenvolvidos / sintetizados.
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do-se nelas, assinale a alternativa CORRETA:

mooTE

Questao ‘ﬂ

Em relagcdo aos direitos trabalhistas, item licenca,
analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) INCORRETA(S):

I. Nao tera direito a férias o empregado que, no
curso do periodo aquisitivo: permanecer em
gozo de licenga, com percepgao de salarios, por
mais de 30 (trinta) dias.

Il. No caso de adogdo ou guarda judicial de
crianga até 1 (um) ano de idade, o periodo de
licenca sera de 120 (cento e vinte) dias.

lll. No caso de adogdo ou guarda judicial de
crianga a partir de 4 (quatro) anos até 8 (oito)
anos de idade, o periodo de licenga sera de 60
(sessenta) dias.

IV. A licenga-maternidade s6 sera concedida
mediante apresentagdo do termo judicial de
guarda a adotante ou guardia.

V. Em caso de seguro-doenga ou auxilio-
enfermidade, o empregado é considerado em
licenga remunerada, durante o prazo desse
beneficio. (Art. 476 da CLT)

VI. Em casos de abortos espontaneos ou previstos
em lei - estupro ou risco de morte para a mae -
serd pago o salario maternidade apenas por
dois meses.

VII. Para o recebimento do salario maternidade, nao
ha um tempo minimo exigido de contribuiciao
para trabalhadoras empregadas e avulsas -
maes adotivas. Apenas para empregadas
domésticas e autonomas é necessario, no
minimo, 10 meses de contribuigao.

(A) Apenas llIl, V e VI.

(B) Apenas |, IV, VI e VII.
(C) Apenas 11, 1l IV, VI e VII.
(D) Apenas IV e V.

(E) Apenas I.

Com relagao a terminologia arquivistica, relacione a
coluna SUPERIOR com INFERIOR e depois assinale
a seqiiéncia CORRETA nas opg¢oes abaixo:

(A) Acervo

( B ) Arquivistica
( C) Arquivista
(D) Arquivologia

Profissional de arquivo, de nivel superior.
Estudo, ciéncia e arte de documentos.
Conjunto de documentos de um arquivo.
Principios e Técnicas a serem observados na
constituicao, organizagao, desenvolvimento e
utilizagdo dos arquivos.
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(A) C-A-D-B
(B) A—C-D-B.
(C)C-D-A-B.
(D)D-C-A-B
(E)B—A-C-D

Questao Eﬂ

Consoante com o contido na Lei Complementar n.°
101, de 04 de maio de 2000, também conhecida por
Lei de Responsabilidade Fiscal, Informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma abaixo e
depois assinale a alternativa que apresenta a
seqiiéncia CORRETA:

E facultado aos Municipios com populagdo
() inferior a cinqiienta mil habitantes optar por
divulgar semestralmente o Relatério de Gestao
Fiscal.
A despesa total com pessoal, em cada periodo de
) apuragdao e em cada ente da Federagdo, nao
podera exceder os percentuais da receita
corrente liquida, a seguir discriminados: Uniao:
50% (cinqliienta por cento), Estados: 60%
(sessenta por cento) e Municipios: 60% (sessenta
por cento).
Na ocorréncia de calamidade publica
() reconhecida pelo Congresso Nacional, no caso
da Unido, ou pelas Assembléias Legislativas, na
hipétese dos Estados e Municipios, enquanto
perdurar a situagao, serao dispensados o
atingimento dos resultados fiscais e a limitagao
de empenho prevista no art. 9%, isto &, “se
verificado, ao final de um bimestre, que a
realizacdo da receita podera nao comportar o
cumprimento das metas de resultado primario ou
nominal estabelecidas no Anexo de Metas
Fiscais, os Poderes e o Ministério Publico
promoverao, por ato préprio e nos montantes
necessarios, nos trinta dias subseqiientes,
limitagio de empenho e movimentagao
financeira, segundo os critérios fixados pela lei
de diretrizes orgcamentarias”.
A destinagdo de recursos para, direta ou
() indiretamente, cobrir necessidades de pessoas
fisicas ou déficits de pessoas juridicas devera
ser autorizada por lei especifica, atender as
condigées estabelecidas na lei de diretrizes
orgcamentarias e estar prevista no orgamento ou
em seus créditos adicionais.



Questao ‘z:.

Contrato é um ato juridico envolvendo duas ou mais
pessoas que se sujeitam, por vontade ou animos
proprios, a constituir, regular, transferir ou dissolver
uma relagao juridica. Para ter valia, um contrato, além
do consenso entre as partes, deve estar embasado
em matéria licita e determinada, da capacidade entre
seus integrantes, ndao ser contrario aos principios e
ordenamentos da lei sob pena de nulidade. Dessa
forma, pode-se afirmar que é um tipo de
contrato em que o Estado é sempre uma das partes, e
suas clausulas ficam subordinadas as normas e
regulamentos de direito publico.

(A) Contrato aleatério.

(B) Contrato de mutuo.

(C) Contrato bilateral.

(D) Contrato administrativo.

(E) Contrato atipico ou principal.

Questao EE.

Para analisar e comparar as maneiras através das
quais as organizagées administram os seus
parceiros, alguns autores adotaram um interessante
modelos comparativo ao qual deram o nome de
sistemas de administracdo. Para eles, significa que a
acao administrativa nunca é igual em todas as
empresas, pois varia de acordo com um infindavel
numero de variaveis. O conjunto de alternativas
(sistemas administrativos) baseia-se em quatro
variaveis organizacionais, que sao:

(A) Autoritario-coercitivo, Autoritario-benevolente,
Consultivo e Participativo.

(B) Processo decisorial, Sistema de comunicagdes,
Relacionamento interpessoal e Sistema de
recompensas e de punicdes.

(C) Teoria X, Teoria Y, Teoria Z e Teoria das
Necessidades.

(D) Abordagem Sistémica, Abordagem Contingencial,
Politicas e Procedimentos.

(E) Tomada de decisédo, Coordenagéo, Motivagéo e
Compensacao e produtividade.

Questao 'l:.

Considere o texto a seguir: Comunicagao é a troca de
informacdes entre pessoas. Significa tornar comum
uma mensagem ou informagdo. Constitui um dos
processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizagido social. E uma atividade administrativa
que tem dois propésitos principais: proporcionar

necessarias para que as pessoas possam
se conduzir em suas tarefas, e proporcionar as

necessarias que promovam a motivagao,
a cooperagao e a satisfagao nos cargos.

(A) Habilidade e vontade de trabalhar /
participacoes.

Visao e missao / redes de comunicacao.
Eficiéncia e eficacia / escolhas.
Condigdes / situagdes.

B
Cc
D
E) Informagao e compreensao / atitudes.
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